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TOYOTA MOTOR EUROPE NV/SA 

 Campaign 

Type: 

Recall or Special Service Campaign 
Zone d'application : 

Europe 
Objet : 

Lexus RX(conduite à gauche)- Anomalie de 
panneau de moquette 
Models: 

RX300; RX330; RX350; RX400H 
Model codes: 

MCU35; MCU38; GSU35; MHU38 
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QUE VA FAIRE LEXUS ? 

Les propriétaires des véhicules concernés recevront une notification de campagne par courrier de première classe.  
Les concessionnaires/réparateurs agréés LEXUS   vont vérifier les clips de fixation qui tiennent le panneau de 
moquette. Si un clip manque ou si un clip non sécurisé est détecté, ils fixeront le panneau avec de nouveaux clips 
de type 1 pièce. 

 

QUELS SONT LES VÉHICULES CONCERNÉS ? 

 

Nom du 
modèle 

Code 
modèle 

VIN Gamme Période de 
production WMI VDS VIS 

RX300 MCU35 

JTJ 

HF31U# 
#0001020-#0034409 
#2000002-#2016080 

Du 10 février 2003 
au 

16 janvier 2006 

RX330 MCU38 HA31U# #0062612-#0070646 
Du 11 mars 2004 

au 
9 juin 2004 

RX350 GSU35 HK31U# #2000012-#2017231 
Du 31 août 2005 

au 
26 juillet 2006 

RX400h MHU38 HW31U# 
#0001030-#0049415 
#2000101-#2007107 

Du 24 septembre 
2004 
au 

26 juillet 2006 
      

Remarque : # indique que divers caractères peuvent occuper cette position. 

IMPORTANT :   

• Les véhicules dans ces plages ne sont pas tous affectés ni vendus dans votre pays 

• La liste détaillée des VIN des véhicules affectés est disponible chez vos concessionnaires/ réparateurs 
agréés Lexus 
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QUE DOIT FAIRE LE PROPRIÉTAIRE CONCERNÉ ? 

 

• Les propriétaires doivent contacter leur concessionnaire/réparateur agréé LEXUS local pour confirmer 
que leur véhicule est concerné. 

• Cette campagne de sécurité sera effectuée gratuitement par n'importe quel 
concessionnaire/réparateur agréé LEXUS 

• Les propriétaires doivent contacter leur concessionnaire/réparateur agréé LEXUS local pour le 
diagnostic et la réparation. 

QUAND EST-CE QUE CETTE CAMPAGNE DE SÉCURITÉ EXPIRERA-T-ELLE ? 

Cette campagne de sécurité sera disponible GRATUITEMENT et sans limite de temps aux propriétaires de 
véhicules. 


